Szerzodés:

A jelen szerzédési feltételek (a tovabbiakban "ASZF"), a Ipari Klima Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (szé€khely: 6000 Kecskemét Kisfaludy utca 5. nyilvantartasi szama: Cg. 03-09-120753,
addszama: 22914664-2-03, mint szerviz (a tovabbiakban ,,Szerviz*) barmely természetes- vagy jogi
személlyel, vagy egyéb jogi személyiséggel rendelkezd szervezettel, mint vevdvel (a tovabbiakban
"ligyfél") kotott szerzodésre vonatkozo, az Szerviz altal alkalmazott szerzodési feltételeket
tartalmazza.

1. A javitas vagy szerviztevékenység végzése

Javitas megkezdése elott, kiilonos tekintettel a hiitékor megbontasaval jaré6 munkafolyamatokra a
Megrendeldnek a Nemzeti Klimavédelmi hatosag weboldalan a javitandd gépet az Ipari Klima Kft.
nevére a, mint "Kalorikus rendszer megbontasaval jar6 munkavégzés jegyzokonyv" meniipontnal
hozza kell rendelnie. Amennyiben a javitandé hiitéstechnikai berendezés nem rendelkezik a
sziikséges regisztracioval, akkor azt a javitas megkezdése eldtt a fentebbi linken regisztralni kell és
a szlikséges bejelentést meg kell tenni a Megrendeldnek.

1.1 Az Ipari Klima Kft. a tevékenységét az Ugyfél hibabejelentése alapjan végzi. A Ugyfél a
hibabejelentésben koteles a hiba leirasat a lehetd legpontosabban megtenni. A kiszallas megkezdés
elott eldtt telefonon ellendrizziik a megrendeldben feltiintetett adatokat és a hibajelenséggel
kapcsolatos kérdéseinket feltessziik. Minden pontatlansagbdl illetve nem valds hibajelentésbol
eredd késedelem, koltség stb. az Ugyfelet terheli.

1.2 A hibabejelentésben kérjiik megadni annak a személynek a nevét, elérhetdségét (mobil
telefonszadm) akik a Szerviz képviseldjét a helyszinen tdmogatja és a munkalapot leigazolja. A
szervizkiszallas idejének biztos ismeretében a Szerviz a megadott személyt értesiti az érkezés
idejérdl. Minden a kiszallas helyszinérdl torténd tavozaskor fel kell venni munkalapot, és azon
rogziteni kell az elvégzett tevékenységet, és a felmeriilt dijakat.

1.3 A Szerviz a kiszallasokat a beérkezések sorrendjében teljesiti, de elényt élveznek a siirgdsségi
javitasok. A slirgdsségi javitasért megbeszél€s szerinti egyedi arat szamitunk fel!
Az egyedi megrendelést ujra le kell adnia a weboldalunkon!
A Szerviz a kiszallas idejére vonatkozoan tajékoztatd jellegli informaciot ad az Ugyfélnek, ami nem
kotelezd csak tajékoztato jellegii.

1.4 Az Ugyfél hibabejelentését kovetd kiszallas dija a hiba diagnosztizdldsanak koltségét foglalja
magaban. A hibaelharitds nem foglalja magéban szakvélemény kiallitasat, gazdasagi dontést
megalapozo6 szakértést stb.

1.5 A kiszalls illetve hibaelharitas megkezdése soran az Ugyfél részérdl megbizott személynek
jelen kell lennie a helyszinen, és aktivan egyiitt kell miikddnie a Szervizzel. Ha az Ugyfél
képviseldje tavozik a helyszinrdl elérhetetlen lesz és ezzel hatraltatja a munkavégzést akkor jogosult
a munkavégzést felfliggeszteni az Ipari Klima Kft. képviseldje €s a helyszinrdl tdvozni, a felmertilt
koltségek azonban teljes egészében az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél képviseldje koteles a helyszinen
a hibaelharitas megkezdése elott a Szerviz képviseldjét tajékoztatni az irdnyadd munka- €s
balesetvédelmi szabalyokrdl és eldirasokrol. Ennek elmulasztasabol eredd valamennyi karért az
Ugyfél felel6s.

1.6 A javitas soran a javitand6 hiitéstechnikai berendezés allasidejét a Megrendeldnek biztositania



kell, amennyiben az alldsidé nem vagy késedelmesen keriil biztositasra akkor a szerviz Az ASZF
szerinti szerviz koltséget szamitja fel az ASZF 2.4-es pont szerint.

1.7 Az Ugyfél koteles a Szerviz munkavégzésének valamennyi feltételét biztositani a helyszinen
(megfeleld vilagitas, tapfesziiltség, illetve egyéb a miikodés kiprobalasdhoz sziikséges
feldolgozand6 anyag, nehezebb eszk6zok kiemeléséhez sziikséges eszkdzok rendelkezésre
bocsatésa stb.). A Szerviz ezen feltételek hidnydban az Ugyfél kockéazatara folytathatja a
munkavégzést, ill. amennyiben a koriilmények a munkavégzést nem teszik lehetdve, jogosult a
tevékenységét a helyszinen befejezni. Utobbi esetben a Szerviz eredménytelen kiszallasaval
keletkezett valamennyi koltséget az Ugyfél kételes viselni. -Javitas soran a villamos levalasztasa a
hiitdberendezésnek a Megrendeld kozremiikodésével a megbizott személy segitségével torténik. A
javitast koveto és az iizemi probahoz sziikséges héterhelés biztositasa a megrendeld feladata.

1.8 A Szerviz gépészeti (kiilondsen a gép burkolatanak és szerkezetének megbontasaval jard) €s
villanyszerelési tevékenységet a kiszallas folyaman nem végez csak irdsban tortént kérésre, sziikség
esetén ezen munkak szakszerli elvégzésérdl az Ugyfélnek kell gondoskodnia.

1.9 A Szerviz képviseldje koteles a szerviz tevékenység ellatasa soran a legjobb tudasa és szakmai
tapasztalata alapjan eljarni. Amennyiben a munka elvégzésének lehetdsége az dsszetettsége miatt
azt indokolja, hogy tovabbi szakember sziikséges a Szerviz jogosult munkatarsat a helyszinre
kiildeni, és az ennek megfeleld oradijakat leszamlazni. Errdl el6zetes egyeztetés torténik!

1.10 A Szerviz a hibaelharitasra vonatkoz6 javaslatat csupan miiszaki szempontok
figyelembevételével teszi, annak soran sem gazdasagossagi, sem iizemeltetési, sem lizemviteli, sem
pedig egyéb szempontokat nem vesz figyelembe.

1.11 Az Ugyfél barmikor jogosult hibabejelentés visszavonasara, de ebben az esetben a mér
elvégzett munkak koltségeit koteles megtériteni.

1.12 Az Ugyfél - az események reprodukalhatosaga érdekében - koteles a szervizkiszallas soran
esetlegesen tapasztalt hibdkat, hidnyokat haladéktalanul jelezni a Szerviznek.

1.13 A Szerviz a kiszallasokat alapvetéen munkaidében végzi hét kdzben (8.00-17.00).

1.14 Szerviz altal a javitasra megadott hatariddk tajékoztatd és nem kotelezd erejliek.
Befolyasolhatja az alkatrészt beszallitok késedelme!

1.15 Amennyiben a javitas folyaman olyan koriilmény 1épne fel, amely az eldzetesen adott ar
lényeges - 30%-ot meghaladé emelkedéséhez vezetne, akkor a javitohely 0j javitasi arajanlatot ad.
Kis mértékii 30%-ot nem meghaladé maximum 100.000-Ft-os aremelkedés esetén a szerviz a
javitasi koltség szobeli egyeztetés utan a munkét elvégzi és az Ugyfélnek a megemelt arat kell
megfizetnie.

1.16 A szerviz a kiszéllas alkalmaval megrendelt munkardl konkrét 6sszegli javitasi koltséget ad,
amit a megrendeld lapon irott formaban rogzit. Amennyiben javitds dsszege a javitasi munka
menete soran valtozik, akkor a 1.14-es pont szerint jar el a szerviz.

1.17 Az Ugyfél koteles a nem magyar anyanyelvii alkalmazottja, alvéllalkozéja mellé tolmécsot
biztositani.

1.18 Amennyiben az Ugyfél telephelyére torténd bejutdshoz engedélyek sziikségesek, azokat a
Szerviz megérkezése el6tt az Ugyfél kotelessége eldkésziteni és eljuttatni a beléptetési helyszinre.



1.19 Munkafelkérés regisztralasa a www.ipariklimakft.hu weboldalon torténik kizardlag.
Telefonon, sms-ben és egyéb modon nem fogadjuk el a munkafelkérést. A megrendelt munka a
szerviz részErol a bejelentést kovetden barmikor elutasithatd. Az elallas jogat a szerviz fenntartja!

A hibabejelentd kizarolag kapcsolat tartasra alkalmas, meglévé Cégkapcsolataink részére.

1.20 Amennyiben Eladé és Vevd kiilon szerz6dést nem kotnek ezt az ASZF-et kell alkalmazni.
Amennyiben Elado és Vevd kiilon szerz0dést kotnek, a szerz6désben nem- vagy eltéréen a nem
szabalyozott kérdésekre a jelen ASZF-et kell alkalmazni

2. Fizetési feltételek

2.1 A Szerviz egyoldaltan jogosult a hiba felmeriilésekor meghatarozni a fizetési feltételeket. A
fizetés torténhet a teljesitést kovetden vagy azt megeldzdleg eldleg nyujtasaval. Utdbbi esetben
Szerviz csak akkor kezdi meg a hiba elharitasat, ha a kiallitott el6legszamla teljes egészében
kiegyenlitésre keriilt. Amennyiben a hibaelharitas koltségei meghaladjak az eldleg dsszegét, a
szerviz Ujabb eldlegszamla kiéllitasara jogosult, amely 6sszegének kiegyenlitéséig jogosult a
teljesitését felfiiggeszteni.

2.2 Az Ugyfél koteles a hozza beérkezett, Szerviz altal kiallitott szamlakat, azok keltétdl szamitott
15 napos fizetési hataridejével kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a Szerviz a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresével egyezé mértékli késedelmi kamat érvényesitésére jogosult.

2.3 A szerviz a helyszinen megallapitja a hibat amit drajanlat mellett rogzit és a megrendeldvel
egyeztet. A megrendeld a javitas helyszinén adott arajanlatban szerepld tételeket azonnal
elfogadhatja és ismételten a http://www.ipariklimakft.hu/index.php?id=javitas leadhatja a javitas
megrendelését az ajanlott javitasi ar mez0 kitdltése mellett. Minden esetben feltétele a munka
folytatdsanak az érvényes megrendelé megléte.

Amennyiben a hibamegéllapitast és az irdsos arajanlatot kovetden az arajanlatban szerepld javitasi
dijat a megrendeld vagy megbizottja nem fogadja el 5 munkanapon beliil, vagy a munkat a
megrendeld hibdjabol nem lehet folytatni, gy a szerviz jogosult a kiszallasi dijat a szerzodés
szerinti 0sszegben €s a hibamegallapitéasi dijat kiszamlazni. Hibamegallapitasi dij, szakvélemény
20.000-Ft+AFA a 2 6rat nem meghaladé hibafeltaras esetén, ezt meghaladé idében a mindenkori
feltlintetett 6radij keriil szdmléazésra.

2.4 Amennyiben a Felek az egyedi szerzddésben eltéréen nem allapodnak meg, a Szerviz az
elvégzett munka ellenértékeként az aldbbi szervizdijakra jogosult:

normal munkaid8ben (08.00- 17.00) az alapéradij:24.000,-Ft+AFA/éra szakemberenként.

(a felkésziilés, a munka lezaras idStartamat is beleértve), tovabba ttikoltségként 180-Ft+AFA/km.
A kiszallasi dij kecskeméti kiindulési ponttdl szamitando.

Minimum 8000-Ft+AFA

Normal munkaiddn tli javités, hét kozben 22 oraig +30% ez 1d6n tal +50%

Munkasziineti napon 8.00-17.00 kozotti idészakban +50% ez id6n kiviil az alaporadijat 100%-o0s
felar terheli (2 x alaporadij)



Stirgdsséggel kért szerviz kiszallas, a lehetd legrovidebb iddn beliil torténd javitds megkezdése
+100%

Fenti oradijak kozlése nem jelenti az adott szolgaltatas vallalasat, arajanlatban rogzitettek szerint el
lehet téle térni. Ekkor a szerzddés szerinti vallalasi ar helyettesiti a fenti dijakat, az keriil
meghatarozott fizetési feltételek mellett szamlazasra.

2.5 A javitas, karbantartds sordn a beépitett anyagok a Szerviz tulajdonat képezik mindaddig amig
azok ellenértéke a megrendeld részérdl megfizetésre nem keriil. Megfizetés kizardlag a Szerviz
részére torténhet, eldre megallapodott mddon és iddben.

3. Egyéb

3.1 Szerviz altal elvégzett munkara €s a beépitett anyagokra megéllapodas szerinti garancia
érvényes, de minimum 6 honap iddtartam. Szerviz a javitott hiitdgépet nyithatd pontjain sajat
zarjeggyel latja el, aminek a védelmérdl a megrendeldnek kell gondoskodni. Sériilt zarjegy esetén a
garancia elveszik!

3.2 Garancia az elvégzett munkara és a beépitett anyagokra rendszeres karbantartas mellett
érvényes. Maximalis intervalluma félévente abban az esetben ha a hiitégép gépkonyve mashogyan
nem rendelkezik rola. Elmaradt karbantartas esetén karigény nem érvényesithetd, mert Cégiinktol
megkoveteli a beszallitd az igazolasat szamlaval €s munkalappal a bevizsgaldshoz az értékesitett
alkatrészeknél. Karbantartas elmaradéasa esetén nem tudunk bevizsgalast kezdeményezni,
tizemeltetési hianyossagra valo hivatkozassal elutasithato a karigény.

3.3 A javitasi technoldgia részeként a hlitékozeg a szerviz altal biztositott hiitokozeg palackba keriil
lefejtésre és a munkafolyamat kdzben tarolasra. A palack a Szerviz tulajdona ami nem
elidegenithetd abban az esetben sem, ha a benne tarolt hiitékozeg a megrendeld tulajdona. A
megrendeld nem kezelheti a hiitokdzeget, mivel nincs megfeleld engedélye hozza, kizardlag
képesitett Személynek vagy Cégnek van hozza jogosultsaga. Ezért amennyiben a javitas soran
hosszabb idejii a kivitelezéshez sziikséges iddt 10 nappal meghaladdan tarolas sziikséges a
megrendeld hibajabol, akkor kezelési dijat szamitunk fel.

3.4 Szerviz munkavégzésérd harmadik félnek informaciot kiadni, vagy a munkavégzésrol
fényképet késziteni kizardlag a Szerviz irasbeli engedélyével lehetséges.

3.5 Jelen altalanos szerviz feltételek a visszavonasig érvényesek.

3.6 Jelen feltételekben eltéréen nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog - kiilonos tekintettel a
Polgari torvénykonyvre - rendelkezései az iranyadok.

3.7 Jelen feltételekbdl eredd valamennyi esetleges jogvita elbiralasara a Felek kikotik a Kecskeméti
Viarosi Birosag illetékességét.

3.8 Szivargas vizsgalat kizardlag tény megallapitas az ellendrzéskori idépillanatra vonatkozik. A
munka elvégzésekor az ellendrzott hiitOberendezés nem szivarog és rendben iizemel, ezt kertil
dokumentalésra az ellendrzés soran. Tehat a késébbi meghibasodas esetén nem lehet garancialis
munka elvégzésére, a szervizt felszolitani.

3.9 Hiitégépen végzett nyomasproba a mechanikai teherbiras vizsgalata a hiitokornek.



Nyomasproba alatt tortént mechanikai meghibasodasa a hiitékornek azt jelenti,hogy nem megfeleld
a miszaki allapota a hiitdgépnek. Meghibasodas a szerviznek nem felréhatd esemény, javitasa plusz
koltséggel jar.

4. Korlatozasok

4.1 32-35 °C feletti kiilsé homérsékletnél a legtobb hiitéberendezés eléri fizikai korlatait. A
berendezések az extrém homérséklet miatt allohelyzetiikben is lekapcsolasi nyomasérték felett
tartdzkodhatnak. Lehetséges hogy allo helyzetiikben a gaztoltetet is lefuvatjak a biztonsagi
szelepeiken keresztiil.

4.2 Az iizemeltet6 lehetOsége,hogy vizzel hiitse a berendezés kondenzatorblokkjat iigyelve az
érintésvédelmi kockazatokra. Nem sziirt viz esetén vizkd lerakodas alakul ki ami lecsokkenti a
hdécseréldk holeado képességét,igy nagy lizemi nyomas novekedés jon létre, ami rontja a berendezés
teljesitményét.

4.3 Az extrém magas hdmérséklet miatti gépleallas nem a berendezés hibdja ;hanem a beépitett
védelmi eszkdzok lizemszerii miikodése!

4.4 A Szerviz nem jarul hozza fénykép, vided, vagy hangfelvétel készitéséhez a munkateriileten
elhelyezett gépek, szerszamok, felhasznalt technoldgia megorokitésére. A Szerviz nem jarul hozza ,
kifejezetten megtiltja a Szerviz gépjarmiiveinek a belsd terérdl fotod, vided készitését.



